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1 はじめに 

1.1 サービス内容について 

本サービスでは以下の外国為替サービスをご利用いただけます。（あらかじめお申込いただいたサービ

スのみがご利用いただけます）  

・ 輸入信用状開設サービス(L/C開設)        

：輸入信用状の開設依頼、依頼結果の確認を行うことができます。 

・ 輸入信用状条件変更サービス(L/C条件変更)   

：輸入信用状の条件変更依頼、依頼結果の確認を行うことができます。 

・ 外国送金サービス          

 :外国送金の依頼、依頼結果の確認を行うことができます。 

 

1.2 利用ユーザーについて 

1.2.1 ユーザーの種類について 

 

ご利用いただくユーザーは以下のような体系になっています。本システムは、たんぎんダイレクトインタ

ーネットＦＢサービス（以下：インターネットＦＢサービス）にて登録されている1名のマスターユーザー

と外為ＷＥＢサービス利用権限のある一般ユーザーが利用可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.2 取引申込方法 

 

マスターユーザーと一般ユーザーで機能が異なる点は、以下の通りです。 

機能名 マスターユーザーまたは 

一般ユーザー（承認者） 

一般ユーザー 

依頼書の入力 

（信用状開設、信用状条件

変更、外国送金） 

依頼を入力し、金融機関へ提出 依頼を入力しマスターユーザーへ提

出※金融機関へ提出する際には、マス
ターユーザーまたは一般ユーザー（承

認者）による承認が必要 

依頼書の承認 一般ユーザーの作成した依頼書

を承認し、金融機関に提出 

ご利用不可 

 

 

1.3 メンテナンス機能について 

入力する頻度の高い情報を事前にテンプレート（ひな型）として登録することにより、依頼書をより簡単

に作成することができます。登録できる情報には、以下の4つがあります。 

・受益者情報（信用状開設、信用状条件変更、外国送金） 

・依頼人情報（信用状開設、信用状条件変更、外国送金） 

・送金目的コード（外国送金） 

・データテンプレートメンテナンス（信用状開設、外国送金） 

詳細は、各画面の操作マニュアルを参照してください。 

 

 

 

ユーザー マスターユーザー 

オペレータ オペレータ 一般ユーザー 

1ユーザーのみ（必須） 

2ユーザー目以降（任意）※ 

※インターネットＦＢサービスに準ずる 
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2 メインメニュー 

2.1 トップ画面 

ANSER-WEB(AAC)へログインし「外為ASPメニュー」を選択すると、外為トップ画面に遷移します。 

選択メニューにマウスカーソルをあてると、配下の業務メニューが展開しますので実施する業務を選択し

てください。 

 

<ログイン後メインメニュー（例：マスターユーザーでのログイン時）> 

 
<外為トップメニュー画面＞ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

④ 
① ② ③ 

⑤ 

①～⑤の詳細は、次ページの表をご参照願います。 
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<外為トップメニュー表示内容一覧> 
図中番号 名称 説明 

① ログインID 現在ログインしているインターネットＦＢサービスのログインＩＤを表示します。 

② 外為取引終了 外為取引を終了し、インターネットＦＢサービスメニューに戻ります。 

③ ログアウト 外為取引、インターネットＦＢサービスを終了し、ログアウトします。 

④ 選択メニュー マウスカーソルを合わせると、配下の業務メニューが展開します。 

⑤ お知らせ欄 ご利用金融機関からのお知らせ内容を表示します。 

選択メニュー・業務メニューの詳細は、下表をご参照ください。 

 

<選択メニュー・業務メニュー一覧> 
選択メニュー 業務メニュー 説明 

輸入信用状開設依頼 輸入信用状開設の依頼を入力するメニューです。 

輸入信用状条件変更依頼 輸入信用状条件変更の依頼を入力するメニューです。 

依頼 

外国送金依頼 外国送金の依頼を入力するメニューです。 

輸入信用状開設依頼受付 一般ユーザーが入力した信用状開設依頼を承認するメニューで

す 

輸入信用状条件変更依頼受付 一般ユーザーが入力した信用状条件変更依頼を承認するメニュ

ーです。 

登録 

(マスター 

ユーザー、 

一般ユーザー

（承認者） 

のみ) 
外国送金依頼受付 一般ユーザーが入力した外国送金依頼を承認するメニューです

。 

輸入信用状開設取引照会 輸入信用状開設の取引履歴を照会するメニューです。 

輸入信用状条件変更取引照会 輸入信用状条件変更の取引履歴を照会するメニューです。 

照会 

外国送金取引照会 外国送金の取引履歴を照会するメニューです。 

利用者権限設定 一般ユーザーの利用可能メニューを設定するメニューです。 

依頼人情報メンテナンス 依頼人情報の追加、修正、削除を行うメニューです。 

受益者情報メンテナンス 受益者情報の追加、修正、削除を行うメニューです。 

送金目的コードメンテナンス 送金目的コードの追加、修正、削除を行うメニューです。 

データ 

メンテナンス 

データテンプレート 

メンテナンス 

データテンプレートの修正、削除を行うメニューです。 

 

 

 

 

 

 

 

※ご留意事項 

・お申し込みいただいた取引に関するメニューのみ表示します。 

・マスターユーザーは一般ユーザー毎に利用権限を付与することができます。 

・一般ユーザーはマスターユーザーによる権限設定が完了するまで外為メニューの操作はできません。 

・マスターユーザーのみご利用の場合でも、マスターユーザーのメニューに「登録」メニューが表示されますが、一般ユ

ーザーが登録されておりませんのでマスターユーザーの承認は不要です。 
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2.2 取引ステータス 

取引のステータスは以下の6種類があります。 

 

<外為トップメニュー表示内容一覧> 
ステータス名称 説明 

入力中 一般ユーザーが依頼を入力し、マスターユーザーまたは一般ユーザー（承認者）に送信

した状態です。金融機関に依頼するには、マスターユーザーまたは一般ユーザー（承認

者）の承認が必要です。 

差戻し 「入力中」の取引について、マスターユーザーまたは一般ユーザー（承認者）が一般ユ

ーザーに差戻した状態です。依頼を入力した一般ユーザーは内容をご確認の上、再依頼

してください。（再依頼すると、再び「入力中」となります） 

受付中 金融機関に依頼が送信された状態です。マスターユーザーまたは一般ユーザー（承認者

）が入力中の取引を承認した場合、もしくは、マスターユーザーまたは一般ユーザー（

承認者）が依頼を送信した場合に当該ステータスとなります。 

返却 マスターユーザーまたは一般ユーザー（承認者）が承認もしくは送信した「受付中」の

取引について、金融機関がお客様に差戻した状態です。照会メニューにて返却理由と内

容をご確認の上、再依頼してください。 

受付済 金融機関に依頼した取引が受付けられた状態です。 

処理済 金融機関に依頼した取引の処理が完了した状態です。 

 

各ステータスの遷移については、下図をご確認ください。 

<ステータスの遷移> 

 

 

 

         入力中       受付中       受付済       処理済 

 

 

 

 

 

 

 

差戻し        返却 

 

2.3 アイコンについて 

外為取引メニュー全般で使用するアイコンについて説明します。 

<アイコン一覧> 

アイコン 名称 説明 

 カレンダー カレンダーウィンドウを表示し、日付を指定いただきます。日付項目を入

力する場合に使用します。 

 データボックス 選択可能なデータ一覧ウィンドウを表示します。決められた範囲または登

録済みのデータから入力内容を選択する項目で使用します。 

 操作ボタン 

（例：検索） 

業務メニュー内で、入力取引の送信や画面遷移などの操作を行います。個

別の動作については、各業務メニューの説明にて説明します。 

 

 

 

 

一般ユーザーによる入

マスターユーザー、 

一般ユーザー（承認者）

による入力、承認 金融機関による承認    金融機関による処理 

一般ユーザー

による再送信 金融機関に 

よる返却 

マスターユーザ

ーまたは一般ユ

ーザー（承認者）

による再送信 

マスターユーザー

または一般ユー

ザー（承認者）に

よる差戻し 
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検索条件
(from)

検索条件
（to）

検索結果
検索条件
(from)

検索条件
（to）

検索結果

TEST TEST 検索可 Z 検索可
0(zero） 9 検索不可 T 検索可
0(zero） Z 検索可 TE 検索可
A S 検索不可 TF 検索可
A T 検索可 TESTA 検索可
A TD 検索不可 0 検索可
A TE 検索可 T 検索可
T Z 検索可 TE 検索可
TE Z 検索可 TF 検索不可
TF Z 検索不可 TESTA 検索不可

検索可 ※空欄はブランク

検索条件
(from)

検索条件
（to）

検索結果
検索条件
(from)

検索条件
（to）

検索結果

0(zero） Z 検索可 A1 Z 検索可
0(zero） A 検索可 A111 Z 検索不可
0(zero） A2 検索可 A12 Z 検索不可

検索可 ※空欄はブランク

検索条件
(from)

検索条件
（to）

検索結果
検索条件
(from)

検索条件
（to）

検索結果

A Y 検索不可 Z 検索可
A Z 検索可 ZZZZ 検索不可
A ZZZZ 検索可 Z 検索可

検索可 ZZZZ 検索可
※空欄はブランク

2.4 検索時 条件指定方法 

各検索画面にて抽出条件を指定します。『FROM』、『TO』と2つの入力欄がある項目は、範囲を指定して

検索することができます（Fromが範囲の開始、Toが範囲の終了）。 

 

・日付を検索指定する場合は、カレンダーウィンドウでFrom、Toの日付を指定してください。条件を指

定する日付項目がFromとToの期間内にあるデータを抽出します。 

 

・英数混合項目を指定する場合は、数字、英字の順番です。下記の例を参考としてください。 

 例1）TEST を検索する場合 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

例2）A11 を検索する場合 

 

 

 

 

 

 

例3）ZZZ を検索する場合 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【たんぎんダイレクト外為ＷＥＢサービス】 ご利用マニュアル 

 

                      －   － 6

3 業務メニューについて 

3.1 依頼 

依頼の業務メニューには以下の3種類があります。 

・輸入信用状開設依頼 

・輸入信用状条件変更依頼 

・外国送金依頼 

メニューから該当の項目を選択すると、各々の依頼入力画面に遷移します。 

 

一般ユーザーの入力した依頼は、マスターユーザーまたは一般ユーザー（承認者）の承認を経て金融機関

へ送信されます。 

また、マスターユーザーまたは一般ユーザー（承認者）の入力した依頼は直接金融機関へ提出されます。 

 

3.1.1 共通機能 

各依頼機能の共通事項を説明します。 

 

(1) 画面遷移について 

依頼メニューは、①入力画面→②依頼書確認画面→③送信後依頼書表示画面と遷移し、②にて送信ボタン

を押下することで、実際に取引データが送信（登録）されます。 

 

<①入力画面（例：輸入信用状条件変更依頼）>        <②依頼書確認画面> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<③送信後依頼書表示画面> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確認後、「送信」ボタンを押下 

送信処理完了の 

メッセージを出力

操作ボタン（次ページにて説明） 操作ボタン（次ページにて説明） 

操作ボタン（次ページにて説明） 

入力後、「送信」ボタンを押下 

送信完了時に、受付番号およ

びステータスを表示 
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(2) 操作ボタンについて 

依頼メニューに表示する操作ボタンについては下記の通りです。 

 

<①入力画面に表示するボタンの説明> 

項番 ボタン名 説明 

1 送信 必須項目を入力した状態で押下すると、入力内容確認の画面に遷移しま

す。このボタンを押しただけでは、送信処理は行われません 

2 戻る 外為トップメニュー画面に戻ります。データを入力している場合は破棄

されますので、必要に応じて一時データ保存を行ってください。 

3 クリア 入力内容をクリアします。 

4 一時データ保存 現在入力したデータの内容を一時的に保存します。一時データ読込機能

で保存したデータを呼び出せますので、一旦作業を中断することができ

ます。 

5 一時データ読込 前回保存した一時保存データの読込みを行います。 

6 テンプレート保存 画面に入力されているデータをテンプレート（ひな型）として登録しま

す。ボタンを押下すると、テンプレートIDを入力するウィンドウが表示

されますので、IDを入力し「実行」ボタンを押下すると登録されます。 

必須項目に全て入力していないとテンプレートは保存できません。 

7 テンプレート読込 登録されているテンプレートの読込みを行います。テンプレート検索 

ウィンドウが開きますので、条件指定・検索実施後に一覧画面から 

対象を選択してください。 

※6,7は信用状開設、外国送金のみです。 

 

<②依頼書確認画面に表示するボタンの説明> 

項番 ボタン名 説明 

1 送信 このボタンを押すと、送信処理が行われます。送信後依頼書表示画面に

遷移します。 

2 戻る 入力画面に戻ります。データ入力後の状態に戻ります。 

3 印刷 プリンタを指定するウィンドウを開きます。 

 

<③送信後依頼書表示画面に表示するボタンの説明> 

項番 ボタン名 説明 

1 戻る トップメニューに戻ります。 

2 印刷 プリンタを指定するウィンドウを開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ご留意事項 

・入力画面で送信ボタンを押下しただけでは送信処理は実行されません。依頼書確認画面にて送信ボタンを 

押下することで実行します。 

・一時保存できるデータは1取引のみです。複数の取引依頼について一時データ保存は行えません。 

（上書き保存となります） 

・一時データ保存ボタンを押下する際は、各入力項目に属性以外のデータを入力しているとエラーと 

なりますのでご注意ください。（属性については、別紙 入力項目一覧をご参照ください） 

・一時保存データは読込後、送信されると自動的に削除されます。 

・テンプレート保存は依頼メニューの入力画面、または、照会メニュー 詳細画面にて実施することができます。 

・テンプレート保存は、必須項目が入力されていないと保存できません。 

・輸入信用状取引、外国送金取引について、お申し込みいただいた取引に関するメニューのみ選択可能です。 

・テンプレートIDの入力要件は下記の通りです。 

 最大入力文字数：33文字 

 入力可能文字：英字（全/半角）、数字（全/半角）、カタカナ（全/半角）、数字（全/半角）、かな（全角）、 

      JIS第二水準までの漢字、全角記号（！ ＠ ＄ ％ ＃ ＆ （ ） ＿ ＝ ＋ ？ ／ ＜ ＞ 

             ｛ ｝ ［ ］ ，）、半角記号(_ . ; ! $ @ - ( ) [ ］ { } ̂ ) 
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3.1.2 輸入信用状開設依頼 

信用状を発行する場合には、メニューから『依頼』→『輸入信用状開設依頼』を選択してください。 

メニュー構成および画面を以下に示します。 

＜メニュー構成＞ 

 

 

 

 

 

 

＜依頼入力画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力項目の詳細およびエラーチェック内容は、別紙『輸入信用状開設依頼画面 入力項目一覧』を 

ご参照ください。 

メニュー画面 依頼 

登録 ※1 

照会 

データメンテナンス 

輸入信用状開設依頼 

輸入信用状条件変更依頼 

外国送金依頼 

※1 マスターユーザーおよび一般ユーザー（承認者）
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3.1.3 輸入信用状条件変更依頼 

発行済みの信用状を変更する場合には、メニューから『依頼』→『輸入信用状条件変更依頼』を選択して

ください。メニュー構成および画面を以下に示します。 

 

＜メニュー構成＞ 

 

 

 

 

 

 

 

＜依頼入力画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力項目の詳細およびエラーチェック内容は、別紙『輸入信用状条件変更依頼画面 入力項目一覧』を 

ご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

メニュー画面 依頼 

登録 ※1 

照会 

データメンテナンス 

輸入信用状開設依頼 

輸入信用状条件変更依頼

外国送金依頼 

※1 マスターユーザーおよび一般ユーザー（承認者）
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3.1.4 外国送金依頼 

外国送金を行う場合には、メニューから、『依頼』→『外国送金依頼』を選択してください。 

メニュー構成および画面を以下に示します。 

 

＜メニュー構成＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<依頼入力画面> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力項目の詳細およびエラーチェック内容は、別紙『外国送金依頼画面 入力項目一覧』を 

ご参照ください。 

 

 

 

メニュー画面 依頼 

登録 ※1 

照会 

データメンテナンス 

輸入信用状開設依頼 

輸入信用状条件変更依頼 

外国送金依頼 

※1 マスターユーザーおよび一般ユーザー（承認者）
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3.2 登録（マスターユーザー及び一般ユーザー（承認者）のみ） 

一般ユーザーの作成した各依頼について承認を行い、金融機関に送信する機能です。 

・輸入信用状開設依頼受付 

・輸入信用状条件変更依頼受付 

・外国送金依頼受付 

3.2.1 共通機能 

各登録機能の共通事項を説明します。 

(1)画面遷移について 

登録メニューは一覧画面を初期表示し、操作ボタンを押下後に検索・修正・詳細等の画面に遷移します。 

詳細画面もしくは検索後の一覧画面にて一般ユーザーが依頼した取引の承認（差戻し）を実施します。 

 

<画面遷移> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<①一覧画面（例）輸入信用状開設依頼受付> 

 

 

 

 

 

※【一般ユーザーの場合】ステータスが「入力中」の取引を初期表示します。 

 

<②検索操作（例）輸入信用状開設依頼受付検索> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※検索結果を表示 

各受付メニュー選択 一覧画面 

差戻し理由入力画面 
(差戻しボタン押下) 

(検索ボタン押下) 
検索画面 

(検索実行) 

修正画面 

詳細画面 

(修正ボタン押下) 

(詳細ボタン押下) 

(差戻しボタン 

押下）

条件指定後、「検索開始」ボタンを押下 
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<③承認および差戻し操作 画面遷移（例）輸入信用状開設依頼受付> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<④修正操作 画面遷移 （例）輸入信用状開設依頼受付> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

対象の取引をチェックした後、 

「差戻し」ボタンを押下 

差戻し理由を入力後（未入力も可） 

「実行」ボタンを押下 

「OK」を押下。 

（キャンセルした場合は無効となる） 

対象の取引をチェックした後、「承認」 

ボタンを押下 

「OK」を押下。 

（キャンセルした場合は無効となる） 

承認処理完了のメッセージ出力 

差戻し処理完了のメッセージ出力 

対象の取引をチェックした後、「修正」 

ボタンを押下 

対象の項目を修正した後、「送信」 

ボタンを押下（ステータスは変わらない） 

「OK」を押下。 

（キャンセルした場合は無効となる） 
修正処理完了のメッセージ出力 
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(2)操作ボタンについて 

 

受付メニューに表示する操作ボタンについては下記の通りです。 

 

<一覧画面に表示するボタンの説明> 

項番 ボタン名 説明 

1 全選択／選択クリア 一覧画面に表示している全ての取引について、選択状態（チェックが入

った状態）もしくは非選択状態（チェックが外れた状態）にします。 

当該操作は画面に表示している最大10件の取引が対象となります。11件

以上の取引を一覧表示している場合はご注意願います。 

2 検索 検索画面に遷移します。条件を指定して取引を抽出できます。検索後は

一覧画面に抽出した取引を表示します。 

3 承認 チェックが入った取引について承認処理を行います。承認により取引ス

テータスを「入力中」から「受付中」に遷移し、依頼が金融機関に送信

されます。 

4 差戻し チェックが入った取引について差戻し処理を行います。理由入力画面に

て実行ボタンを押下することで、差戻しにより取引ステータスを「入力

中」から「差戻し」に遷移します。差戻しを受けた一般ユーザーは再度

取引を依頼する必要があります。 

5 修正 チェックが入った取引について修正処理を行います。修正の対象は一般

ユーザーが依頼した取引で、依頼内容を修正後に送信ボタンを押下する

と修正処理を実行します。ステータスは「入力中」のまま変わりません

。 

6 詳細 チェックが入った取引について、依頼書画面を表示します。詳細画面か

ら承認・差戻しを行うこともできます。 

7 戻る メインメニューに戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ご留意事項 

・一覧画面には入力中の取引を初期表示します。 

・1画面に表示する取引は最大10件です。10件以上取引を表示する場合は、複数ページにまたがりますので、 

画面上の「前ページ」または「次ページ」にて前後の10件を表示いただきます。 

・承認については、複数取引を一度に処理できます。対象の取引にチェックを入れ、ボタンを押下してください。 

・差戻し、修正、詳細については複数取引を同時に処理できません。お手数ですが1取引ずつ操作願います。 

・差戻し理由に入力できる文字数は50文字までです。次の文字を入力可能です。 

JIS第二水準までの漢字、かな、カナ（半角／全角）、英字（半角／全角）、数字（半角／全角） 

スペース（半角／全角）、半角記号『'』、『(』、『)』、『-』、『+』、『:』、『,』、『/』、『.』、『?』、 

全角記号『、』、『。』、『：』、『／』、『＋』、『（』、『）』、『？』、『，』 

・差戻しした取引の再依頼手順は次の通りです。 

1. 入力したユーザーで照会メニューを開く 

2. 差戻しされた取引を検索する 

3. 当該データの修正画面にて取引内容を修正後、送信ボタンを押下 

・修正を行った場合、ステータスは入力中から変わりません。金融機関に送信するには、別途承認してください。 

・輸入信用状取引、外国送金取引について、お申し込みいただいた取引に関するメニューのみ選択可能です。 

・当該メニューは承認権限を有するユーザーのみに表示されます。 
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3.2.2 輸入信用状開設依頼受付 

輸入信用状開設依頼の承認を行う場合には、メニューから『登録』→『輸入信用状開設依頼受付』を選択

してください。メニュー構成および画面は以下の通りです。 

 

＜メニュー構成＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<一覧画面> 

 

 

 

 

 

 

<一覧画面に表示する項目の説明> 

項番 ラベル名 説明 

1 受益者名 取引依頼画面にて入力した受益者名を表示します。 

2 受付日／時刻 取引のステータスが「受付中」に遷移した日時を表示します。 

3 更新日／時刻 取引の状態（ステータス等）を最後に更新した日時を表示します。 

4 発行希望日 信用状発行希望日付を表示します。 

5 有効期限 有効期限日付を表示します。 

6 受付番号 依頼データ送信時に採番される受付番号を表示します。 

7 通貨 通貨を表示します。 

8 金額 金額を表示します。 

9 ステータス 現在の取引ステータスを表示します。 

10 条件変更件数 開設後、信用状の条件変更を行っている場合は、変更回数を表示します 

 

3.2.3 輸入信用状条件変更依頼受付 

輸入信用状条件変更依頼の承認を行う場合には、メニューから『登録』→『輸入信用状条件変更依頼受

付』を選択してください。メニュー構成および画面は以下の通りです。 

 

＜メニュー構成＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メニュー画面 依頼 

登録 ※1 

照会 

データメンテナンス 

輸入信用状開設依頼受付 

輸入信用状条件変更依頼受付 

外国送金依頼受付 

メニュー画面 依頼 

登録 ※1 

照会 

データメンテナンス 

輸入信用状開設依頼受付 

輸入信用状条件変更依頼受付 

外国送金依頼受付 

※1 マスターユーザーおよび一般ユーザー（承認者）

※1 マスターユーザーおよび一般ユーザー（承認者）
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<一覧画面> 

 

 

 

 

 

 

 

<一覧画面に表示する項目の説明> 

項番 ラベル名 説明 

1 受益者名 取引依頼画面にて入力した受益者名を表示します。 

2 受付日／時刻 取引のステータスが「受付中」に遷移した日時を表示します。 

3 更新日／時刻 取引の状態（ステータス等）を最後に更新した日時を表示します。 

4 発行日 信用状発行日付を表示します。 

5 条件変更日 信用状条件変更日付を表示します。 

6 有効期限 有効期限日付を表示します。 

7 受付番号 依頼データ送信時に採番される受付番号を表示します。 

8 信用状番号 信用状番号を表示します。 

9 通貨 通貨を表示します。 

10 金額 金額を表示します。 

11 ステータス 現在の取引ステータスを表示します。 

 

3.2.4 外国送金依頼受付 

外国送金依頼の承認を行う場合には、メニューから『登録』→『外国送金依頼受付』を選択してください。

メニュー構成および画面は以下の通りです。 

＜メニュー構成＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

<一覧画面> 

 

 

 

 

 

<一覧画面に表示する項目の説明> 

項番 ラベル名 説明 

1 受付番号 依頼データ送信時に採番される受付番号を表示します。 

2 依頼人名 取引依頼画面にて入力した送金人名を表示します。 

3 受益者名 取引依頼画面にて入力した受取人名を表示します。 

4 送金指定日 送金指定日付を表示します。 

5 依頼日時 取引のステータスが「受付中」に遷移した日時を表示します。 

6 更新日／時刻 取引の状態（ステータス等）を最後に更新した日時を表示します。 

7 通貨 通貨を表示します。 

8 金額 金額を表示します。 

9 ステータス 現在の取引ステータスを表示します。 

10 金融機関使用欄 金融機関使用欄の先頭20文字を表示します。（金融機関の入力項目） 

メニュー画面 依頼 

登録 ※1 

照会 

データメンテナンス 

輸入信用状開設依頼受付 

輸入信用状条件変更依頼受付 

外国送金依頼受付 

※1 マスターユーザーおよび一般ユーザー（承認者）
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3.3 照会 

登録済みの各取引について一覧もしくは依頼書形式で参照し、依頼書形式での印刷およびCSVファイル形

式での出力ができます。また、輸入信用状開設取引および外国送金取引において、詳細画面からテンプレ

ートデータの保存を行うことができます。 

・輸入信用状開設取引照会 

・輸入信用状条件変更取引照会 

・外国送金取引照会 

 

3.3.1 共通機能 

各依頼機能の共通的な機能を説明します。 

 

(1)画面遷移について 

照会メニューは一覧画面を初期表示し、操作ボタンを押下することで検索・詳細など各画面に遷移します。 

詳細画面もしくは検索後の一覧画面にて、各取引の印刷、もしくはCSV形式でのファイル出力を実施しま

す。 

 

<画面遷移> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<①一覧画面（例）輸入信用状開設取引照会> 

 

 

 

 

<②検索操作> 

※3.2.1 登録における検索操作と同じ動作となるため、省略します。 

 

<③印刷およびCSV出力操作 （例）輸入信用状開設取引照会> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象の取引をチェックした後、「印刷」 

または「一覧印刷」ボタンを押下 

※プリンタを選択し、印刷する。 
※その場で開く場合は「開く」、一旦デスクトップに 

保存する場合は「保存」を選択する。 

対象の取引をチェックした後、 

「CSV」ボタンを押下 

各照会メニュー選択 一覧画面※ 

印刷ウィンドウ 

(印刷・一覧印刷 

(検索ボタン押下) 
検索画面 

(検索実行) 

ファイルダウンロードウィンドウ 
(CSVボタン押下) 

(詳細ボタン押下) 

(印刷ボタン 

押下）

(CSVボタン押下) 

修正画面 
(修正ボタン押下) 

詳細画面 

ボタン押下) 

テンプレートID入力ウィンドウ 

(テンプレート保存ボタン押下) 

(テンプレート 
ID入力) 

※一覧画面の初期表示取引は下記の通りです。

 [マスターユーザーおよび 

一般ユーザー（承認者）]受付中ステータス

 [一般ユーザー]入力中ステータス 
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<④修正操作> 

※3.2.1 登録における修正操作と同じ動作となるため、省略します。 

※差戻しおよび返却取引の再依頼は、当操作にて実施する。 

 その場合は、ステータスが「差戻し」→「入力中」、「返却」→「入力中」または「受付中」に遷移す

る。 

 

<⑤削除操作 （例）外国送金取引照会> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<⑥テンプレート保存操作 （例）外国送金取引照会> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象の取引をチェックした後、「削除」ボタンを押下 

「OK」を押下。（キャンセルした場合は無効となる） 

 

※削除処理完了のメッセージ出力 

対象の取引を確認した後、「テンプレート保存」ボタンを押下 

テンプレートIDを入力して「OK」ボタンを押下 

対象の取引をチェックした後、「詳細」ボタンを押下 
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(2)操作ボタンについて 

照会メニューに表示する操作ボタンについては下記の通りです。 

 

<一覧画面に表示するボタンの説明> 

項番 ラベル名 説明 

1 全選択／選択クリア 一覧画面に表示している全ての取引について、選択状態（チェックが入

った状態）もしくは非選択状態（チェックが外れた状態）にします。 

当該操作は画面に表示している最大10件の取引が対象となります。11件

以上の取引を一覧表示している場合はご注意願います。 

2 検索 検索画面に遷移します。条件を指定して取引を抽出できます。検索後は

一覧画面に抽出した取引を表示します。 

3 印刷 チェックが入った取引について、依頼書形式で印刷します。 

ボタンを押下すると、プリンタを指定するウィンドウが開きます。 

4 一覧印刷 一覧画面に表示している全ての取引について、一覧形式で印刷します。

ボタンを押下すると、プリンタを指定するウィンドウが開きます。 

5 CSV チェックが入った取引について、CSV形式（各項目をカンマで区切った

形式）でファイル出力します。ボタンを押下すると、ファイルダウンロ

ードウィンドウが開きます。 

6 詳細 チェックが入った取引について、依頼書画面を表示します。詳細画面か

ら印刷、CSV、削除を行うこともできます。 

7 修正 チェックが入った取引について修正処理を行います。 

8 削除 チェックが入った取引について、データを削除します。削除の対象はス

テータスが「差戻し」もしくは「返却」の取引です。 

9 戻る メインメニューに戻ります。 

<詳細画面に表示するボタンの説明> 

項番 ボタン名 説明 

1 戻る 照会一覧画面に戻ります。 

2 印刷 取引を依頼書形式で印刷します。 

ボタンを押下すると、プリンタを指定するウィンドウが開きます。 

3 CSV 取引をCSV形式でファイル出力します。ボタンを押下すると、ファイル

ダウンロードウィンドウが開きます。 

4 テンプレート保存 

 

取引をテンプレート保存します。ボタンを押下すると、テンプレートID

入力ウィンドウが開きます。 

※テンプレート保存ボタンは輸入信用状開設、外国送金のみ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ご留意事項 

・1画面に表示する取引は最大10件です。10件以上取引を表示する場合、複数ページにまたがりますので、 

画面上の「前ページ」または「次ページ」にて前後の10件を表示いただきます。 

・印刷、CSVは複数取引を一度に処理できます。対象の取引にチェックを入れ、操作ボタンを押下してください。 

・詳細、修正、削除については複数取引を同時に処理できません。お手数ですが1取引ずつ操作願います。 

・マスターユーザー・一般ユーザー（承認者）がステータス「入力中」の取引を修正した場合、ステータスは入力

中のまま変わりません。 

金融機関に取引を送信するには、別途承認処理を行ってください。 

・ステータスが「差戻し」もしくは「返却」の取引を再依頼する場合には、修正画面にて送信ボタンを 

押下することで処理を実行します。 

・輸入信用状取引、外国送金取引について、お申し込みいただいた取引に関するメニューのみ選択可能です。 

・プリンタについては、お客様にてご準備いただきますよう、お願いいたします。 

・テンプレートIDの入力要件は下記の通りです。 

 最大入力文字数：33文字 

 入力可能文字：英字（全/半角）、数字（全/半角）、カタカナ（全/半角）、数字（全/半角）、かな（全角）、 

        JIS第二水準までの漢字、全角記号（！ ＠ ＄ ％ ＃ ＆ （ ） ＿ ＝ ＋ ？ ／ ＜ ＞ 

               ｛ ｝ ［ ］ ，）、半角記号(_ . ; ! $ @ - ( ) [ ］ { } ̂ ) 
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3.3.2 輸入信用状開設取引照会 

輸入信用状開設取引を照会する場合には、メニューから『照会』→『輸入信用状開設取引照会』を選択し

てください。メニュー構成および画面は以下の通りです。 

<メニュー構成> 

 

 

 

 

 

 

 

<一覧画面> 

 

 

 

 

 

 

<一覧画面に表示する項目の説明> 

項番 ラベル名 説明 

1 受益者名 受益者名（輸出者名）を表示します。 

2 受付日／時刻 取引のステータスが「受付中」に遷移した日時を表示します。 

3 更新日／時刻 取引の状態（ステータス等）を最後に更新した日時を表示します。 

4 発行希望日 信用状発行希望日付を表示します。 

5 発行日 信用状発行日付を表示します。 

6 有効期限 信用状の有効期限を表示します。 

7 受付番号 依頼データ送信時に採番される受付番号を表示します。 

8 信用状番号 信用状番号を表示します。 

9 通貨 通貨を表示します。 

10 金額 金額を表示します。 

11 ステータス 現在の取引ステータスを表示します。 

12 条件変更件数 開設後、信用状の条件変更を行っている場合は、変更回数を表示します。 

 

CSV形式で出力するデータ項目については、別紙『輸入信用状開設取引 CSVファイルフォーマット』を

ご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メニュー画面 依頼 

登録 

照会 

データメンテナンス 

輸入信用状開設取引照会 

輸入信用状条件変更取引照会 

外国送金取引照会 
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3.3.3 輸入信用状条件変更取引照会 

 

輸入信用状条件変更取引を照会する場合には、メニューから『照会』→『輸入信用状条件変更取引照会』

を選択してください。メニュー構成および画面は以下の通りです。 

 

＜メニュー構成＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

<一覧画面> 

 

 

 

 

 

<一覧画面に表示する項目の説明> 

項番 ラベル名 説明 

1 受益者名 受益者名（輸出者名）を表示します。 

2 受付日／時刻 取引のステータスが「受付中」に遷移した日時を表示します。 

3 更新日／時刻 取引の状態（ステータス等）を最後に更新した日時を表示します。 

4 発行日 信用状発行日付を表示します。 

5 条件変更日 信用状条件変更日付を表示します。 

6 有効期限 信用状の有効期限を表示します。 

7 受付番号 依頼データ送信時に採番される受付番号を表示します。 

8 信用状番号 信用状番号を表示します。 

9 通貨 通貨を表示します。 

10 金額 金額を表示します。 

11 ステータス 現在の取引ステータスを表示します。 

 

CSV形式で出力するデータ項目については、別紙『輸入信用状条件変更取引 CSVファイルフォーマッ

ト』をご参照ください。 

 

 

3.3.4 外国送金取引照会 

 

外国送金取引を照会する場合には、メニューから『照会』→『外国送金取引照会』を選択してください。

メニュー構成および画面は、以下の通りです。 

 

＜メニュー構成＞ 

 

 

 

 

 

 

 

メニュー画面 依頼 

登録 

照会 

データメンテナンス 

輸入信用状開設取引照会 

輸入信用状条件変更取引照会 

外国送金取引照会 

メニュー画面 依頼 

登録 

照会 

データメンテナンス 

輸入信用状開設取引照会 

輸入信用状条件変更取引照会 

外国送金取引照会 
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<一覧画面> 

 

 

 

 

 

<一覧画面に表示する項目の説明> 

項番 ラベル名 説明 

1 受付番号 依頼データ送信時に採番される受付番号を表示します。 

2 依頼人名 依頼人名（送金人名）を表示します。 

3 受益者名 受益者名（受取人名）を表示します。 

4 送金指定日 送金指定日付を表示します。 

5 依頼日時 取引のステータスが「受付中」に遷移した日時を表示します。 

6 更新日／時刻 取引の状態（ステータス等）を最後に更新した日時を表示します。 

7 通貨 通貨を表示します。 

8 金額 金額を表示します。 

9 ステータス 現在の取引ステータスを表示します。 

10 金融機関使用欄 金融機関使用欄の先頭20文字を表示します。（金融機関の入力項目） 

 

CSV形式で出力するデータ項目については、別紙『外国送金取引 CSVファイルフォーマット』を 

ご参照ください。 
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3.4 データメンテナンス 

データメンテナンスのメニューは以下の2種類となります。 

・外為業務ASPを利用する一般ユーザーの権限設定を実施するメニュー 

・取引依頼時に入力する頻度の高いデータについて、テンプレート（ひな型）として事前に登録する 

メニュー（各取引依頼時に登録済のデータを読込むことで、入力作業負荷の軽減が図れます。） 

テンプレートは下記の4種類です。 

・依頼人情報（信用状開設、信用状条件変更、外国送金） 

・受益者情報（信用状開設、信用状条件変更、外国送金） 

・送金目的コード（外国送金） 

・データテンプレート（信用状開設、外国送金） 

 

3.4.1 共通機能（テンプレートメニュー） 

各テンプレートメニューの共通的な機能を説明します。 

 

(1)画面遷移について 

メニュー選択後は一覧画面に遷移します。一覧画面にて操作ボタンを押下することで検索・追加など各画

面に遷移します。 

 

<画面遷移> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)操作ボタンについて 

データメンテナンスメニューに表示する操作ボタンについては下記の通りです。 

 

<一覧画面に表示するボタンの説明> 

項番 ボタン名 説明 

1 検索 検索画面に遷移します。条件を指定して取引を抽出できます。検索後は

一覧画面に抽出した取引を表示します。 

2 追加 テンプレートデータ入力画面に遷移します。データ入力後に実行ボタン

を押下すると、データが追加されます。 

3 修正 チェックが入ったテンプレートデータについて、修正を行います。 

ボタンを押下すると、修正画面に遷移します。 

4 削除 チェックが入ったテンプレートデータについて、削除処理を行います。 

5 詳細表示 チェックが入ったテンプレートデータについて、詳細を表示します。 

6 詳細※ チェックが入ったユーザーについて、設定されている権限の詳細を確認

できます。ボタンを押下すると、詳細画面に遷移します。 

7 変更※ チェックが入ったユーザーについて、設定されている権限の変更ができ

ます。ボタンを押下すると、変更画面に遷移します。 

※一般ユーザーのみ変更可 

8 印刷※ 現在表示している一覧を印刷します。ボタンを押下すると、プリンタを

指定するウィンドウが開きます。 

9 戻る メインメニューに戻ります。 

※利用者権限設定時のみ使用します。 

各受付メニュー選択 一覧画面 

追加画面 
(追加ボタン押下) 

(検索ボタン押下) 
検索画面 

(検索実行) 

修正画面 

詳細表示画面 

(修正ボタン押下) 

(詳細表示ボタン押下) 

※3.4.2利用書権限設定（マスターユーザーのみ）についての画面遷移は項番内で説明します。 
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3.4.2 利用者権限設定（マスターユーザーのみ） 

利用者権限設定を実施する場合には、メニューから『データメンテナンス』→『利用者権限設定』を選択

してください。メニュー構成および画面は以下の通りです。 

 

＜メニュー構成＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜画面遷移＞ 

 

 

 

 

 

 

 

＜一覧画面＞ 

 
 

<一覧画面に表示する項目の説明> 

項番 ラベル名 説明 

1 ユーザー番号 インターネットＦＢサービスに登録されている各ユーザーのユーザー番号を

表示します。 

2 ユーザー名 インターネットＦＢサービスに登録されている各ユーザーのユーザー名を表

示します。 

3 ユーザー種別 インターネットＦＢサービスに登録されている各ユーザーのユーザー種別（

マスターユーザーまたは一般ユーザー）を表示します。 

4 メールアドレス インターネットＦＢサービスに登録されている各ユーザーのメールアドレス

を表示します。 

メニュー画面 依頼 

登録 

照会 

データメンテナンス 

依頼人情報メンテナンス 

受益者情報メンテナンス 

送金目的コードメンテナンス 

データテンプレートメンテナンス 

利用者権限設定※1 

※1 マスターユーザーのみ 

※ご留意事項 

・データテンプレートのみ、追加ボタンがありません。データテンプレートは各取引依頼メニュー、取引照会 

 メニューにて登録してください。 

・各テンプレートデータにおいて、登録名称およびテンプレートIDは変更できませんのでご注意ください。 

 

利用者権限設定 

メニュー選択 
一覧画面 

変更画面 
(変更ボタン押下) 

(詳細ボタン押下) 
詳細画面 

印刷ウィンドウ 
(印刷ボタン押下) 
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＜変更画面＞ 

 
 

 

<変更画面に表示する項目の説明> 

項番 ラベル名 説明 

1 ユーザー番号 インターネットＦＢサービスに登録されている各ユーザーのユーザー番号

を表示します。 

2 ユーザー名 インターネットＦＢサービスに登録されている各ユーザーのユーザー名を

表示します。 

3 ユーザー種別 インターネットＦＢサービスに登録されている各ユーザーのユーザー種別

（マスターユーザーまたは一般ユーザー）を表示します。 

4 輸入信用状開設 

依頼・照会・受付 

一般ユーザーの輸入信用状開設メニューにおける利用権限を設定します。 

5 輸入信用状条件変更 

依頼・照会・受付 

一般ユーザーの輸入信用状条件変更メニューにおける利用権限を設定しま

す。 

6 外国送金 

依頼・照会・受付 

一般ユーザーの外国送金メニューにおける利用権限を設定します。 

7 依頼人情報メンテナ

ンス 

8 受益者情報メンテナ

ンス 

9 送金目的コードメン

テナンス 

10 データテンプレート

メンテナンス 

一般ユーザーのデータメンテナンスメニューにおける利用権限を設定しま

す。 

 

※ご留意事項 

・マスターユーザーは権限設定対象外となります。 

・一般ユーザーはマスターユーザーによる権限設定が完了するまで外為メニューの操作はできません。 

・受付メニューを操作可能と設定すると、一般ユーザーに承認権限を付与することができます。 

・ユーザー名およびメールアドレスは ANSER-WEB(AAC)で登録された内容が表示されます。変更する場合は、

ANSER-WEB(AAC)より変更してください。 

 ・一般ユーザーの権限は初期値として全メニューについて、「操作不可」が設定されています。 
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3.4.3 依頼人情報メンテナンス 

依頼人（送金人）データに関する各種操作を行う場合は、メニューから『データメンテナンス』→『依頼

人情報メンテナンス』を選択してください。メニュー構成および画面を次に示します。 

 

<メニュー構成> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<一覧画面> 

 

 

 

 

<一覧画面に表示する項目の説明> 

項番 ラベル名 説明 

1 登録名称 依頼画面にてデータを読込む際に、選択ウィンドウに表示する項目です。 

2 氏名 テンプレートに登録した依頼人名を表示します。 

3 口座名 テンプレートに登録した口座名を表示します。 

 

<追加画面> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力する項目およびエラーチェックについては、別紙『依頼人情報メンテナンス 入力項目一覧』をご参

照ください。 

 

3.4.4 受益者情報メンテナンス 

受益者（受取人）データに関する各種操作を行う場合は、メニューから『データメンテナンス』→『受益

者情報メンテナンス』を選択してください。メニュー構成および画面を次に示します。 

 

<メニュー構成> 

 

 

 

 

 

 

 

 

メニュー画面 依頼 

登録 

照会 

データメンテナンス 

依頼人情報メンテナンス 

受益者情報メンテナンス 

送金目的コードメンテナンス 

データテンプレートメンテナンス 

メニュー画面 依頼 

登録 

照会 

データメンテナンス 

依頼人情報メンテナンス 

受益者情報メンテナンス 

送金目的コードメンテナンス 

データテンプレートメンテナンス 

利用者権限設定※1 

※1 マスターユーザーのみ 

利用者権限設定※1 

※1 マスターユーザーのみ
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<一覧画面> 

 

 

 

 

<一覧画面に表示する項目の説明> 

項番 ラベル名 説明 

1 登録名称 依頼画面にてデータを読込む際に、選択ウィンドウに表示する項目です。 

2 氏名 テンプレートに登録した受益者名を表示します。 

3 金融機関名 登録した金融機関名を表示します。 

4 支店名または支店

所在地 

登録した金融機関の支店名もしくは支店所在地を表示します。 

5 送金目的 登録した送金目的について、送金目的コードメンテナンスの登録名称を表

示します。 

 

<追加画面> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力する項目およびエラーチェックについては、別紙『受益者情報メンテナンス 入力項目一覧』をご参

照ください。 

 

3.4.5 送金目的コードメンテナンス 

外国送金の送金目的データに関する各種操作を行う場合は、メニューから『データメンテナンス』→『送

金目的コードメンテナンス』を選択してください。メニュー構成および画面を次に示します。 

 

<メニュー構成> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<一覧画面> 

 

 

 

 

メニュー画面 依頼 

登録 

照会 

データメンテナンス 

依頼人情報メンテナンス 

受益者情報メンテナンス 

送金目的コードメンテナンス 

データテンプレートメンテナンス 

利用者権限設定※1 

※1 マスターユーザーのみ 
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<一覧画面に表示する項目の説明> 

項番 ラベル名 説明 

1 登録名称 依頼画面にてデータを読込む際の選択ウィンドウに表示する項目です。 

2 送金目的コード テンプレートに登録した送金目的コードを表示します。 

3 送金目的サブコード 登録した送金目的サブコードを表示します。 

4 カテゴリー 登録したカテゴリーを表示します。 

 

<追加画面> 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力する項目およびエラーチェックについては、別紙『送金目的コードメンテナンス 入力項目一覧』を

ご参照ください。 

 

3.4.6 データテンプレートメンテナンス 

信用状開設および外国送金のテンプレートデータに関する各種操作を行う場合は、メニューから『データ

メンテナンス』→『データテンプレートメンテナンス』を選択してください。メニュー構成および画面を

次に示します。 

 

<メニュー構成> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<一覧画面> 

 

 

 

 

<一覧画面に表示する項目の説明> 

項番 ラベル名 説明 

1 テンプレートID 依頼画面にてデータを読込む際に、選択ウィンドウに表示する項目で

す。 

2 依頼人名 テンプレートに登録した依頼人氏名を表示します。 

3 受益者名 テンプレートに登録した受益者氏名を表示します。 

4 業務 「信用状開設」もしくは「外国送金」を表示します 

 

 

 

 

 

メニュー画面 依頼 

登録 

照会 

データメンテナンス 

依頼人情報メンテナンス 

受益者情報メンテナンス 

送金目的コードメンテナンス 

データテンプレートメンテナンス 

※1 マスターユーザーのみ 

利用者権限設定※1 
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4 エラーメッセージ 

「外為ASPメニュー」選択時にエラーが発生し、正しく画面が表示出来ない場合にはエラー画面が表示され

ます。 

 

<エラー画面（例）> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ページタイトル：画面に表示するエラータイトル文言です。 

2. メッセージ内容：画面に表示するエラーの詳細メッセージです。 

 

1.ページタイトル 

2.エラーメッセージ 
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エラー発生時に表示されるエラーメッセージの一覧とそれぞれの対処方法は以下の通りとなります。 

 
No. ページタイトル エラーメッセージ エラー原因 対処方法 

1 利用権限なし ご利用権限がありません。 利用権限が設定されていない

場合に表示されます。 

「利用者権限設定」メニューで権限設定を行って下さ

い。（マスターユーザーのみが設定可能） 

2 セッション 

タイムアウト 

セッション情報が無効になりました。 65分間以上操作されなかった

場合に表示されます。 

再度ログインし直して下さい。 

3 ログアウト済み すでにログアウトされています。 ログアウト済みの場合に表示

されます。 

再度ログインし直して下さい。 

4 連携処理失敗 正常に処理できませんでした。 

おそれいりますが、再度ログインし直してください。

正常にログアウトされていない場合はサービスのご利

用ができないことがあります。サービス終了時には必

ずログアウトしてください。 

正常に処理できなかった場合

に表示されます。 

再度ログインし直して下さい。 

再度ログインしても改善しない場合には問合せ窓口ま

でご連絡下さい。 

5 ログイン制限 現在非常に混雑しておりログインできません。 

しばらく待ってから、再度アクセスしてください。 

アクセスが集中している場合

に表示されます。 

しばらく待った後に、再度ログインし直して下さい。 

6 サービス停止中 現在、サービスを停止させていただいております。 

またのご利用をお待ちしております。ありがとうござ

いました。 

サービスが停止中の場合に表

示されます。 

7 タイムアウト タイムアウトが発生しました。 

再度アクセスしてください。 

8 タイムアウト 認証サーバとの接続でタイムアウトが発生しました。 

再度アクセスしてください。 

何らかの理由でサーバと通信

が出来なかった場合に表示さ

れます。 

9 アクセス権限なし 指定されたURLにアクセスする権限がありません。 

10 所属グループなし 所属グループがありません。 

11 ＵＲＬ不正 ＵＲＬパスが不正です。 

正しいURLを指定してください。 

12 ＵＲＬ不正 パスが指定されていません。 

正しいURLを指定してください。 

何らかの理由でサーバと通信

が出来なかった場合に表示さ

れます。 

しばらく待った後に、再度ログインし直して下さい。 

しばらく待って改善しない場合には、問合せ窓口まで

ご連絡下さい。 

 


